
Soporte y Administración Web 

Comunicado del Webmaster 

Cali, 12 de agosto de 2026 

Estimados clientes: 

Por medio del presente comunicado deseo informarles sobre una serie de incidencias técnicas que se han 

presentado recientemente y que pueden afectar temporalmente la visualización y el funcionamiento de 

sus páginas web. 

Durante los últimos días se han registrado problemas en centros de datos a nivel global, sumados a las 

afectaciones derivadas del reciente terremoto ocurrido en Colombia. Estos eventos han impactado la 

infraestructura de red y de alojamiento sobre la que operan numerosos servicios en línea. 

Como consecuencia, es posible que sus sitios web presenten alguna de las siguientes situaciones: 

•  Desconfiguraciones temporales en el diseño o en la estructura del sitio. 

•  Visualización de versiones antiguas de las páginas debido a caché almacenado en servidores o 
navegadores. 

•  Intermitencias o fallas puntuales en la carga de contenidos. 

 

Ante este tipo de contingencias, los proveedores de nube y de servicios de internet pueden haber activado 

sus sistemas de recuperación ante desastres (Disaster Recovery). Estos mecanismos redirigen el tráfico y 

restauran los servicios desde ubicaciones alternas, lo que puede ocasionar de forma transitoria las 

inconsistencias antes mencionadas mientras la infraestructura se sincroniza nuevamente. 

Quiero informarles que ya se han detectado estas fallas y que estaré realizando monitoreo y correcciones 

para garantizar que sus páginas sigan operando con normalidad. 

Les agradezco comunicarse conmigo si notan alguna inconsistencia en portal. Agradezco su comprensión 

y paciencia durante esta situación. 

Quedo atento a cualquier inquietud. 

Cordialmente, 

 

 

______________________________ 

Carlos Fernando Escobar 
Webmaster / Administrador Web 

Magister Inteligencia Artificial y Ciencia de datos 

carlesco2008@gmail.com – cel: 3003359506 
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